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YHUBEP3UTET ¥ IIPUIITUHHU
EKOHOMCKHU ®AKVIITET
KOCOBCKA MUTPOBHUIIA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI' ®AKVYJITETA

Ha ocHoBy unana 66. ctaB 1. tauka 28. Craryra ExoHoMckor ¢akynrera, a y Be3M ca
yinaHoM 43. [TpaBuiIHHKA O IOKTOPCKUM CTY IHjama, Ha npe/uior Komucuje 3a Mactep H JIOKTOpCKe
ctyauje, HacraBno-nayuno Behe daxynrera Ha cBojoj XII (1BaHaecToj) ceJHHLM Y IIKOJICKO]
2024/2025. romuau, oapxkanoj 09. maja 2025. roaune, noHeno je Omiyky Opoj 515/25 o
uMmeHoBawy Komucuje 3a oueny nokropcke mcepraunuje noja HaciaoBom ,,KPEUPAIBE
JEJUHCTBEHOI' KOPUCHUYKOI' HCKYCTBA U INOBERAIE AHI'AZKOBAIbLA
KYITALIA KPO3 MAPKETHUHIIKE HAIIOPE 3A ITOJICTUHAKBE CITPEMHOCTH 3A
IIJNIARAIBE TTPOT'PAMA 3A BEXBABE®, kaununatkuwe MBane, Jlparan, Anekcuh, y

cnenehem cacTaBy:

1. Ipodp. np Cyszanma Bykmh, penoBuu npodecop Exonomckor akynrera
YHugepautera y Huly — npejice1HuK;

2. Ilpo¢. ap Cphan MuaocaB/beBuh, Banpemuu npodecop ExoHomckor daxynrera
VuuBep3uTeTa y [IpHIITHHH ca npuBpeMeHuM ceaumrteM Y KocoBckoj MutpoBuim —
4JlaH;

3. IIpo¢p. np Tama Byjosuh, penoBaun npodecop Exonomckor dakynrera
Yuupep3utera y [IpuinTHHU ca npuBpeMeHuM ceauiteM y KocoBcko) Mutposuim —

MEHTOD.




Hakon JieTaJbHOT nperie/ia M aHajinse JIOKTOpCKe aucepTauuje kanauaarta MUeane, Jlparan.,

Anexcuh, Kao M JTOKyMeHaTa KOj! Cy MPeTXOAWIH H3paal MOMEHYTe JqucepTalmje, H TO:

1. TIpujaBe Teme nokrtopcke auceprauuje (O6pazan 2 6p. 14-20 ox 29. maja 2023.
roJIHHe);

2. Hzemraja (6p. 21-20 om 05. jyna 2023. romune) Komucuje o HayuHO]
3aCHOBAHOCTH TeMe JIOKTOPCKE JAMCepTalMje W MCIYHEHOCTH YCIIOBA KaHIHIaTa,
KOju je ycBojeH oj crpaHe HacrtaBHo-nayynor Beha Exonomckor dakynrera
Onnyxom 6poj 1015/23 (19. centembap 2023. romune), kao u ox crpade Cenara
Yuusepsutera y [Ipuintuan Omiykom 0poj (23-983/3-21 on 29. nosemOpa 2023.

roJIuHE),

a Ha ocHOBY IlpaBMIIHMKA O JIOKTOPCKMM CTY/MjaMa, IpPHjaBH, U3paJu H oa0paHH JIOKTOpPCKe
mucepraunje Exonomcekor ¢daxynrera YHuBep3urera y [IpuLITHHH ca NPUBPEMEHHUM CEIMIITEM Y
Kocosckoj Mutposuun, Komucuja 3a oueny u oadpaHy HoKTopcke aucepranuje HacrasHo-
HayyHoM Behy Exkonomckor dakynrera Yuupepsutera y [lpumtuan — KocoBckoj Mutposuim,

NOJHOCH

HU3BELITAJ O OLIEHU YPABEHE JOKTOPCKE
JAUCEPTAIINJE

1. BUOTPA®UJA KAHJIUJIATA

HBana, /Iparan, Anexkcuh (neBojauxo Byunnuh) pohena je 12. mapra 1997. rogune y
Kocosckoj MutpoBunin. OcHoBHY mikoury 3aBpiunia je y Coyanunu 2012. roamHe, Kao o THYaH
VUEHHK, a cpe/iiby eKOHOMCKY mikomy y Jlenocasuhy y Texunukoj mkonu ,.Hukona Tecna®™, 2016.
rojune. Cpenmwe 00pa3oBame CTEKIIA je Kao OUTHYaH YYEHHMK M Hochjall je ,.BykoBe mumuiome™.
Exonomcku ¢akynrer YHuBepsauteta y IlpumuTunu ca npuBpemenuM ceaumteM vV KocoBckoj
Mutpouin ynucyje 2016. rogune. JJumnomupana je 2020. rogune Ha CTYJMjCKOM Nporpamy

[TocnoBHa eKOHOMM]a, MOIYJ ,MeHaUMEHT, MAapKeTHHI W NpeIy3eTHMINTBO, ca MPOCEYHOM
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oueHoM 9.91. 3aBpmnu pan nox HasuBoM ,Coyuonowiku akxmopu nonauara Kpajrux
nompowaya*™, ondpanuna je 23. centemopa 2020. roauHe, ca OLEHOM JeCET H THME CTEKIIA 3BAbE
ounnomupanu exonomucma. Ilxoncke 2020/2021. roqune ynucyje Mactep akaaeMcKe CTyauje
Ha cTyIMjcKoM nporpamy .JlocnoBHa ekoHoMuja™ Ha ExkoHOMCKOM dakynTeTy YHHBep3HTeTa y
[IpumTuay ca npuBpeMeHUM cemumTeM Y KocoBckoj Mutporum. Macrtep akanemcke cryamje
3appirnia je 2021, roaune ca npoceunom oreHoM 10,00. Macrep pan noa HasuBoM .. [{upkyiapua
eKOHOMUJA KAO WAHCa 3a paszeoj Manux u cpedrwux npedyseha y azpobusznucy” onopanuna je 02.
centemOpa 2021. roauHe, ca OICHOM JeceT W THME CTEKJa 3Bale Macmep eKoHomucma. Y
neuemOpy 2021. roaune, Ha Exonomckom dakynrery y KocoBckoj MutpoBunu, ynucyje
JOKTOPCKE akKaJeMCKe CTyjuje, Ha cryamjckoM nporpamy IlocnoBHa ekoHomuja. Cxomio
onpendama llpaBunHuKa 0 JOKTOpckMM cryaujama Exonomckor dakynrera Msana Anekcuh
NpHjaBHJIa je TeMy JIOKTOpPCKe [ucepTalldje NoJ HacloBoM . Kpeupare jeduncmeenoz
KOPUCHUYKOZ UCKYCMEa U nosehaibe aH2axscosalbd Kynayd kKpo3 MApKemuHuke Hanope 3d
noocmuyarse cnpemMrocmu 3a naaharwe npoepama 3a excoarpe”. Ha ocHoBy unana 66. cras 1.
tayka 18 Craryra ExoHoMmckor daxynrera, a y Be3u ca ywiaHoM 37. craB 1. u cTaB 3. Tauka 1.
[TpaBH;IHHKA O JIOKTOPCKHAM cTyaMjamMa Exoromckor dakyarera, HacraBHo-nayuno Behe noneno
Je OJUTYKY 1a ce MpeaiokeHa reMa JoKTopcke qucepranuje npuxsatu (Omiyka op. 1015/23 o 19.
centemopa 2023. rogune). Omrykom (6poj 263/21) Uzbopuor Beha monetoj Ha Tpehoj cemHULM
y wmkosckoj 2020/2021. roauuu, Taynuje 12. mapra 2021. rogune, n3abpaHa je 3a capajJHHKa y
HactaBu Ha ExoHoMckoM dakynrery YHusep3utera y [IpHiuTuamu ca npuBpeMEeHHM CeIHIITEM Y
KocoBckoj MuTpoBHu1Y, 32 y:Ky HayuHy obnact Ilocroena exonomuja, a Otykom 6poj 315/23 oxn
10. mapra 2023. roaute u3abpaHa je y 3Bambe aCUCTEHTa 3a UCTY YXKY Hay4Hy obJacT.

Kao cTyIeHT ca BHCOKOM TPOCEUHOM OIEHOM Ouna je KopucHUK . JlocHTejeBe CTHIEHHje”,
®onza 3a miazne tasente Penyomuke Cpduje, no koukypey pacniucanom 2020. roaune. JloOuTHHK
je .,Oxtobapcke nHarpajge 2020. rogmne™ Omurune Jlenocasuh, noeogom Jlawa onmture, Ha
OCHOBY ITOCTHTHYTHX pe3yirtata TOKoM cTyaupawa. Ha Buaoman 2020. rommHe, MOBOIOM
obenexaBama JaHa YHHBep3uTera y [IpHINTHHM ca npuBpeMeHMM ceaumTeM vV KoOCOBCKO]
MuTpoBULM, ypy4yeHO joj je npusHame ,JcrakHyTH CTyZeHT”, Kao cTyaeHTy ca HajBehom
npoceyHoM oneHoM Ha ExonomckoM dakynrery y Kocosckoj Mutposunu. V centemopy 2020.

roJMHe HOMMHOBaHa je oj cTpaHe npeactaBHuka OmutuHe JlemocaBuh 3a noOuTHMKa



., OKTOGapcKor npu3Hama® 3a JonpuHoc 0OpasoBawy, koje joj je noaemeno 21. oxrobpa 2020.
rOJMHE.

V ckI0My mporpaMa cTpyuHe Tpakce Kojy je o0aB/bana y JBe HeBIaJHHE OpraHu3auuje
(CPT u KCBS), noxahana je Kypc eHrieckor I HeMaukor je3uka. Pasyme H roBOpH €HIJIECKH
jesuk, a mosHaje HeMauku M andaxcku. IToxahana je oOyky .ETHKa W MHTErpHTET” M YCNEUIHO
MOJIOKHIA TECT 3HAMKA, K40 W TPEHHHT jaBHOI HacTyna. M3y3eTHo mo3Haje pax Ha padyHapy.
CpakojiHeBHO KopucTH nporpame: MicrosoftWord, PowerPoint, Exel. ITo3znaje u xopuctu SPSS,
nmporpaM 3a CTATHCTHYKY oOpaay M aHanu3y mnojaraka. Iloxahana je Kypc eJeKTpOHCKOTr
nocinoBama y opranusanuju E-academy u moceayje cepruduxar. Ilo3Haje pax u ¢BakoJHEBHO
kopucTu nporpame: Canva, AdobePhotoshop, Adobelllustrator. Ilocenyje Boszauky no3soay b

kateropuje. Majka je jennounoroanmme hepke Bepe.

AkTHBHOCTH Ha Pakyarery:

1. OgnyxkoMm 6poj 229-1/21/22 ox 25. ¢ebpyapa 2021. roauHe HMEHOBaHa je 3a 4iaHa
Opranusannonor oadopa MelyHapoaHor HaydHor ckyna Exonomckor ¢akyarera y
Kocosckoj Mutposuuu Ha temy ,,3HAYAJ MUHU HIEHT'EHA 3A EBPOUHTEI'PALIMJE
3ATTAJTHOI" BAJIKAHA™,

2. Omaykom Gpoj 170/22 oxn 23. debpyapa 2022. romuse u Omrykom 6poj 231/25 on 28.
debpyapa 2025. roauue, umeHoBana je 3a wiaHa Komucuje 3a oGezbeheme KBamuteta
Exonomckor dakynrera y KocoBeckoj MuTtposuim,

3. Omrykom 6poj 71/22 ox 22. pebpyapa 2022. roauHe, Kao NpeACTABHUK JIOKAJTHE CaMOyIIpaBe
MMEHOBAHA je 3a 4laHa CTPYYHOr aKTHBA 3a pPa3BOjHO IUIaHMpame OCHOBHE IIKOJIE
Jlemocasuh” y Jlenmocasuhy,

4. Onpnykom 6poj 173/22 ox 23. debpyap 2022. roamHe H3adpaHa je Yy UCTPAKMBAYKO 3BAME
Hempasicusay npunpa6nuk,

5. Omrykom 6poj 228/22 ox 04. mapra 2022. roguHe MMEHOBAHA j€ 3a MEHAlepa yacoluca

..Exonomcku nornean”, Ekonomckor ¢akynrera y KocoBeckoj MutpoBuiH,




10.

11.

14.

Onmtykom Opoj 1282/22 ox 28. okrobpa 2022. ronuHe HMEHOBaHA je 3a 4iaHa
Opranuzanuonor ondopa MehyHnaponHor HayuHor ckyna ExoHomckor dakynrera y
Kocoscko] Mutposunm — EKOM 2023,

buna je wnan Melhynapoanor opranuzanuonor onbopa VIII Mehynaponsor nayysor ckyna
~Typuzam: axmyennu npobiemu u nepcnexmuge pazeoja — mypucmudka npuspeoa u nogesane
meme™ y Tpebumy, centemOpa 2022. roaune,

Omtykom Opoj 1015/23 ox 19. centemOpa 2023. roaune, HHB-a Exonomckor dakynrera
Vuuep3utera y Ilpumrnau ca npuBpemenuM ceaumteM y KocoBcko) MurtposHiM
npuxsalieHa je TeMa JOKTOPCKe IHCepTalMje MojJ HacioBoM ..Kpeupawe jeouncmeenoz
KOPUCHUYKO2 UCKYeméa U noseharve aneadicosarsa Kynaya Kpo3 MapkemuHuike nanope 3a
noocmuyarse cnpemuocmu 3a niaharse npozpava 3a sexcoarse”, kananaara Mpane Anexcuh,
Omrykom 6poj 1190/24 on 28. HoBemOpa 2024. roauHe u3abpana je 3a unaHa Caeera
Exonomckor ¢akynrera YHupepsutera y [IpMIITHHM ca NpPUBPEMEHMM CEIMINTEM Y
Kocosckoj MuTpoBHLK,

Oiykom Opoj 955/24 on 8. okrobpa 2024. ronmHe uMeHoBaHa je 3a ynana Komucuje 3a
on0paHy 3aBpHIHOT pajia Ha OCHOBHHM aKaJEMCKHM CTy/Mjama, MOJ HaclIoBOM .. Vmuyaj
eHep2emcke Kpuse na 1ocucmuyke akmusnocmu’™, xaiauaara Xenene Jomuh,

Onnykom 6poj 1185/24 ox 27. nHoemOpa 2024. rosMHe uMeHOBaHa je 3a uiana Komucuje 3a
oa0paHy 3aBpIIHOT pajia Ha OCHOBHMM aKaIeMCKHMM CTyaMjama, 1101 HaclIoBOM . Keaiumem

odobumka™, kanunara bopha Jankosuha,

. Onykom Gpoj 1188/24 on 27. nosemdpa 2024. ronnHe uMeHoBaHa je 3a unana Komucuje 3a

010paHy 3aBpLIHOT pajia Ha OCHOBHMM aKaJeMCKHM CTYy/IMjaMa. 01 HacJ10BOM .. [136ecasarbe
niaharea nopesa y Cpbuju — ocrognu y3pox Hecmabuwimocm exonomuje™, kananaara Munumue

Panosanosuh,

. Onmyxom Opoj 1134/24 o 18. HoBemOpa 2024. roaure uMeHOBaHa je 3a wiana Komucnje 3a

010paHy 3aBpUIHOT Pajia Ha OCHOBHHM aKaJIeMCKHM CTyIHjama, 1ol HaclaoBoM ,, Mapkemune
aykeysnux npoussoda”, kanauaara Kpucrune Huxonnh,

Onnykom 6poj 1133/24 ox 18. HoBemOpa 2024. ronuue nmeHoBaHa je 3a ynana Komucuje 3a
0a0paHy 3aBpUIHOr paja Ha OCHOBHMM AaKaJeMCKMM CTYJAMjaMa, MoJ HaciaoBoM . Vioea
Kpeuparda (3djeOHudKko2 cmeaparba) ¥y 00IUKO6ARY KOPUCHUYKOZ UCKYCmEa'™, KaHJMlaTta

Jenene Unuh,



15,

16.

17.

18.

19.

20.

Z1.

22.

OnnykoMm 6poj 956/24 ox 08. oktoGpa 2024. roanHe nMeHoBaHa je 3a wiana Komucuje 3a
010paHy 3aBpIUHOT paja Ha OCHOBHMM aKaJeMCKHM CTyIHjaMa, 1ol HacloBoM . 3wauaj
ynpassara ckiaduumem y aoeucmudkom cucmemy™, kauaunara Tonanue Jlanmanosuha,
OmnykoM 6poj 868/24 ox 23. centemOpa 2024. roxnHe nmeHoBana je 3a unana Komucnje 3a
010paHy 3aBpIIHOT paja Ha OCHOBHHM aKaJeMCKHM CTyJMjaMma, 1o HacloBoM , Mpedcna
opeanuzayuja Kao caspemena opma op2anusayuonoz Ousajna“, Kanauaata Muibane
Pauuh,

Onnykom 6poj 867/24 ox 23. centembpa 2024. roxiHe HMeHOBaHa je 3a wiana Komucuje 3a
0710paHy 3aBpUIHOT paja Ha OCHOBHHM aKaJEMCKHMM CTy/Mjama, 10l HacloBOM . Vmuyaj
cmuiosa audepcméa na u3bop muna opeanuzayuone Kyimype™, KaHauzaTa AHactacHje
[Tepennh,

Onnykom 6poj 758/24 ox 05. centembpa 2024. rogune nMeHoana je 3a wiana Komucnje 3a
010paHy 3aBpPUIHOT Paja Ha OCHOBHMM aKaJAeMCKHM CTyIHjama, IoJ HacloBoM ..Vmuyaj
banrkapcmea y Cpduju Ha npuspeonu paseoj 00 ocHuedba NpEux banaka 00 caspemenos
banxapcmesa’, kauaunara Mapuje ITonosuh,

Oxanykom 6poj 757/24 on 05. centemdpa 2024. roause uMeHoBaHa je 3a uiana Komucuje 3a
on0pany 3aBpIIHOr Pajia HA OCHOBHHM aKaJAEMCKHM CTy/IHjama, 1o HacloBoM . Eeoayyuja
HOBYa — 00 pazmene 0o Jueumanayuje”, kananaata Upene Anexcanaposuh,

Onnykom 6poj 829/24 o 18. centembpa 2024. romuHe nMenoBaHa je 3a yiana Kommucuje 3a
0/10paHy 3aBPUIHOI Pajia Ha OCHOBHUM aKaJIEMCKMM CTY/IMjaMa, 1101 HACJI0BOM ., T poicuuime
kanumana u oepze”, kauauaara Jlee Capagesnh,

Omnykom 6poj 14/25 ox 14. janyapa 2025. roause uMeHoBaHa je 3a wiana Komucuje 3a
oN0paHy 3aBpIIHOI pala HAa OCHOBHMM AaKaIeMCKHM CTyJdjama, TMOI HAacJOBOM
Humezpucane mapremune Komynukayuje y gpyuxyuju usepaowe jaxoz 6penoda”, kanauaarta
Mapune MakcumoBuh,

Omnykom 6poj 15/25 ox 14. janyapa 2025. roquHe WMeHOBaHa je 3a unana Komwucuje 3a
010paHy 3aBpIIHOI paja Ha OCHOBHHM AaKaJeMCKHM CTyaMjama, noj HacinosoM ..Cuaea
peyeHsuja u Npenopyka y MooeIuparny NOHAWArd CAaépeMeHux nompowaya™, Kaiauaara

Vpoina Unuha,

. Oanykom 6poj 16/25 oa 14. jamyapa 2025. romuHe uMeHOBaHa je 3a wiaHa Kommucuje 3a

oadpaHy 3aBpUIHOT paja Ha OCHOBHHM AaKaJAeMCKHM CTyJaujama, TOJ HacloBOM




24,

25.

W

Wepconanuzosanu  mapkemune u  wec08 ymuyaj Ha nepyenyujy  8pecHocmu Koo
nompowaya™, kaiauaara JIparomyda Codponnjeruha,

Ynan je OpranuszanuoHor ondopa MeljyHapoaHor Hay4HOT cKyna ..,AkmyeiHu OpyuimeeHo-
eKOHOMCKU U3A308U pazeoja 3emamsa y caspemeHum yciosuma — EKOM 2025%, y
opranusanuju Exonomckor dakynrera y Kocosekoj Mutporunm,

Unan je HayuHor apyuTBa arpapHux ekoHoMHcTa bankana.
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2. IPETJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

2.1. HACJIOB TEME JIOKTOPCKE JJHCEPTAIIHJE

-KPEUPAIBE JEJUHCTBEHOI' KOPHUCHHMYKOI' HCKYCTBA H
MNOBERABE AHT'AJKOBABA KYIIAIIA KPO3 MAPKETHHUHIKE HAIIOPE 3A
NOJACTHUHABE CIIPEMHOCTH 3A IVIARAILE ITIPOI'PAMA 3A BEKBAIE™

HacnoB noxropcke aucepranuje kKanauaaTkume MBane Anexcuh npenusHo je nedunucax,
BEOMa cajIpyKajaH, aKTyeJaH U KOMILIEKCAH M Kao TakaB 00jeHibyje BHIIE Pa3IHYMTHX acreKara
— eKOHOMCKe, MapKeTHHIIKe M colMjanHe, mTo ynyhyje Ha MHTEpAMCIMILIMHAPAH KapakTep W
JONPHHOC HAYYHO] U NIPAKTUYHO] pesieBaHTHOCTH NPeJIMETHE TeMe JOKTOPCKe Jucepraluje.

["'ope HaBeneHH HACIIOB H3Y3ETHO je H3a30BaH, Oyayhu ma ynyhyje Ha KOHLIENTe KOju HUCY
JIOBOJBHO MCTpPaXK€HH y Jomaho] akaaeMCcKoj JUTepaTypH, Kao IITO CY: KOPHCHHYKO HCKYCTBO,
aHra)koBame MOTpollaya U CIPEMHOCT 3a mnjahame ycliyra y ceKTopy peKpeaTHBHOI BekOama.
YnpaBo 0Ba 4HbEHHUIIA YKa3yje HA OPUTHHAIHOCT MPHCTYTA H HAayuHY XpaObpocT KaHIHJaTKHbE
Jla ce YNYCTH Y aHanu3y caBpeMeHHX (EeHOMEHa KOJH 3axTeBajy MYJITHIHCIMILIHHAPHO
carie/apame, ajld H Ha YMHEHMILY Ja OBaKo JieQHHHUCAH HACIIOB MPHBIAYM MAXKKY aKaJeMCKe
JaBHOCTH, KaO M CTpPYYHhaKa W3 Ipakce, HAPOYHTO MApPKETHHI MeHayepa y CIOPTCKMM H
peKpeaTHBHHUM YyCTaHOBaMa, ¢ 003MpPOM Ha aKTYEIHOCT M MPUMEHJBHBOCT IIpobieMa Koju ce

HCTpaxyje.

2.2. OBHM JIOKTOPCKE /THCEPTALIHJE

JlokTopcka jucepranuja InojJ HacloBoM ,Kpenpame jeIHHCTBEHOI KOPHCHHYKOI
HCKYcTBA M noBehame aHraxosama Kynana Kpo3 MapKeTHHIIKE HAIope 3a MOJACTHIAM:E
crnpeMHOCTH 3a niahame nporpama 3a Bexkdame®, KanauaaTkuibe MBane Anexkcuh, HanucaHa
je Ha 433 ctpaHe KoMmjyTepckor Tekcta (popmar A4, ca mapruiama 30mm M Ipope10M OCHOBHOT
Tekcra 1,5 ), koju je o6nMKoBaH y cknany ca YnyrctBoM u CtatytoM YHuBepsutera y [Ipumituau
ca npuBpeMeHuM cexaumteM y KocoBckoj MUTpoBHIIH, Kao U ca [IpaBMIHHKOM O JOKTOPCKMM

cTyaujama Ha YHuBep3utery U Exonomckom dakynrety y KocoBckoj Murtposunu. Takole,




JIOKTOpPCKa Jucepranuja campxu 57 tabena, 37 ciuka u 4 rpaduxona. Hasenene Busyenne
KOMIIOHEHTE, KOj€ Cy NaXJbHBO OCMHMIIL/BEHE M TIperNiefHO TMpHKasaHe, nojaTHO oborahyjy
CTPYKTYDY JHcepTalje, YIOTIYHBY]Y W HIYyCTPY]y TeKCT H KJbYYHE pe3ynraTe HCTpakKHBamba U
K40 TAaKBe JOIPHUHOCE MOTIYHH]EM H JAKIIEM Pa3yMeRay KOMIIIEKCHHX U Y oapeljeHoj MepH jom
YBEK HENO3HATHX KOHIIENATa KOjH Cy OHIH peMeT aHamH3e. 3a Mucame JOKTOPCKe JUCepTaLtje
xopumheno je 303 pesieBaHTHa JTMTEepaTypHa M3BOpA, WITO yKa3yje HAa MHTEPAUCLHUILUIMHAPHU M
cBeOOYXBATHH MPHCTYNl HCTPaXKHBAky, KOJH OOYXBAaTa TEOPHjCKE IOCTAaBKE M EMIIMPH]CKa
ca3Harba M3 PajIMuMTHX HAyYHMX 00JIacTH Kao LITO Cy MAapKeTHHI, €KOHOMHja, ICHXOJIOrHja
NOTpolIa4a ¥ MEHAUMEHT Y CIOPTY, YHME Ce J0JaTHO OCHakyje HayyHa yTeMe/beHOCT M
BAIMIHOCT NOOMjeHHX 3aK/bydaka, ajld W I[10CTaBJha]y OCHOBE 3a yBoheme HOBHX IIpHCTYNA y
aHAIM3M [OHAIIaka 0TPOoIlaya.

Ha cnoxeHOCT mpeMeTHE TeMe JOJATHO yKasyje M CTPYKTypa JOKTOPCKE JucepTaluje
KOja je MakKJbHBO M TEMEJBHO IUIAHMpPaHa, IITO Ce OIJe/[a y jJaCHOj OpPraHM3alMjH cajipKaja Koju
o0yxBaTa yBOJ, LIECT MOIJIABJba M 3aK/byyak. I[IpBHX IeT MOriaBsba NPEACTaBIbajy TEOPH]CKY
OCHOBY pajia, y OKBUPY KOje ce CHCTEMaTH4HO Pa3MaTpajy K/bYUHH II0JMOBH, PEJIEBAHTHE TEOPH]je
¥ IPETXO/IHA HCTPaKHBaba y 061acTHMa MapKeTHHTa, IIOHALIaka IOTPOIIaYa, CIIPEMHOCTH J1a ce
IIaTH M MeHayMeHTa y cnopty. lllecto mornaBibe NpeacTaBba eMIHPH]CKH €0 JHCEpTalH)e U
3aCHMBA C€ Ha pe3yJNTATHMA CIPOBEJCHOI HCTPaKHBama, KOJH Cy JIOTMYKH IOBE3aHH Ca
TEOPHjCKMM OKBHPOM IIPETXOJHHX IOIJIAB/ba U HAa OCHOBY KOJHUX CY M T€CTHPaHE NOCTaB/bEHE
XHIIOTe3e M KOjH YjeIHO TpykKajy oAroBop Ha neduHMcaHA MCTpakMBauka nmuTama. Opaksa
CTpyKTypa omoryhaBa IEJOBHTO carnefaBame HCTPaXHBAukKor Inpobnema H obesdehyje
KOH3MCTEHTHY MOBE3aHOCT H3Meljy TeOpHjCcKOr M MpakTHYHOr Jena pana. HaxoH HacnoBHHX
CTpaHa HalMCAHHUX Ha CPIICKOM H €HIJIECKOM je3MKY, Ha MTOYETKY JOKTOPCKE IUCEPTaIlM]e, HalasH
ce cTpaHuna ca HHpopManHMjama, 0JHOCHO HMEHOM M IIPE3HMEHOM MEHTOpA Kao H WIAHOBA
Komucuje 3a oueHy W oaOpaHy [OKTOpPCKe JMCEpTallfje, 3aTHM H3jaBa 3aXBaJIHOCTH
KAH/IMJIATKHIbE, Pe3UME HA CPIICKOM H €HIJIECKOM Je3MKY, caJpikaj, Kao H CIHcaK Tadesa, C/IMKa U

rpaduKOHA MIPUKA3aHUX Y JHCEPTAIIH]H.

JlokTopcka aucepranuja CTpyKTypHpaHa je Ha cienehu nadnn:




YBOJ (ctpana 1-6)
IIMJBEBU U HAYYHMUM JIOITPUHOC UCTPAZKUBAIbA (ctpana 6-9)
INOCTABJBEHE XHIIOTE3E (ctpana 9-10)
1. I noznasmwe - Q0nyka 0 KynoeuHu U NOHAWIAHE NOMPOUIAYA KAO (POKYC cagpemerux
MapKkemuHz ucmpadcuearpa (ctpana 11)
1.1. Tlponec noHomEHa OUTYKE O KYIIOBHHH (cTpaHa 12-18)
1.1.1. Ceechocm nompebe (ctpana 18-21)
1.1.2. Tpasxcerwe ungpopmayuja (crpana 21-28)
1.1.3. Ilpoyena armepnamuea (ctpana 28-33)
1.1.4. Kynoeuna (ctpana 33-41)
1.1.5. Oyena nocne xynosune (41-50)
1.2. TloHamame noTpoliaya — akTYeJHOCT KOHLENTa Kao HayyHe IUCLHILUIMHE
(ctpana 50-56)
1.3. TunoBu nonamama norpoiuaya (crpasa 56-65)
1.4. Monenu outyyHBama y npoiiecy KyrnosuHe (crpana 65-79)
1.5. HeomnxomHocT aHalIM3e MAapKETHHI OKpYKeHa 3a pasyMeBame IIOHallamba

norpoinaya (crpasa 79-85)

2. II noznaemwe - lemepmunarnme u momugu nonawiara nompouiaya (crpasa 86)
2.1. YTuuaju Ha noHauame norpouiaya (crpasa 87-92)
2.2. Jlnyne neTepMHHAHTE MOHALIAka NoTpomiaya (ctpasa 92-99)
2.2.1. llompebe u xceswve nompouaua (ctpana 99-107)
2.2.2. Momusayuja nompowaua (ctpana 107-115)
2.2.3. Ilepyenyuja (ctpana 115-125)
2.2.4. Cmasoeu nompowaya (ctpana 125-133)
2.2.5. Ilpoyec yuerwa nompowaya (ctpana 133-141)
2.3. Untepnepconayinu akropu (ctpana 141-143)
2.3.1. Kynmypuu ymuyaju (ctpana 143-153)
2.3.2. Ipywumeenu ymuyaju (ctpana 153-164)
2.3.3. Vmuyaju nopoouye (ctpana 164-172)

2.4. CutyaunoHH GakTopH noHauamwa norpoaya (crpasa 172-173)




2.4.1. Bpcme cumyayuja (ctpana 173-176)
2.4.2. Knacugpurxayuja cumyayuonux paxmopa (ctpana 176-179)

3. IIl noznas.ve — Konyenm cnpemuocmu oa ce niamu - Willingness to pay (WTP)
(cTpana 180)
3.1. ledununmja xonnenta WTP — npernen nureparype (crpana 181-184)
3.2. Pasnuka u3mely MakcuMmalHe LieHe W lieHe pesepBanuje y KoHTekcty WTP
(cTpana 184-188)
3.3. MeToe Mepersa CipeMHOCTH Aa ce ruiaty (ctpana 188-191)
3.3.1. Meroze 3anaxama (cTpana 191-192)
3.3.1.1. Ananuza mpocuwnux nooamara (crpana 192-196)
3.3.1.2. Excnepumenmu (ctpana 196-199)
3.3.2. Metone ankeTHpama (ctpana 199-200)
3.3.2.1. Jupexmmne anxeme (ctpana 200-203)
3.3.2.2. Hnoupexmne anxeme (ctpana 203-207)
3.4. Ilorpeba 3a npumenom konuenta WTP y mapketunry (crpana 207-211)
3.5. Orpanuyema y npumenu konuenta WTP (cTpana 211-214)
3.6. Pazmika u3mely xoHunenta WTP M cnpemMHOCTH moTpoliaya ja IpHXBarte

npoussoa — WTA (ctpana 214-218)

4. IV noznas.we — Kopucnuuko uckycmeo — paxmop 00.1yke o kynogunu (crpasa 219)

4.1. lepunmucarbe KOPUCHUYKOT HCKYycTBA (cTpana 220-224)

4.2. THTIOBH ¥ CTHMYJIAHCH JIOXKHBJbaja Kynaua (crpana 224-229)

4.3. M3a30Bu Ju3ajHa KOPHCHUYKOT UCKycTBa (cTpaHa 229-234)
4.3.1. Kpeuparme u ucnopyxa épeosocmu 3a nompouiade (ctpana 234-239)
4.3.2. Bpeonocm emoyuja y kpeupary KopucHuyko2 uckycmea (ctpana 239-244)
4.3.3. 3navaj komynukayuonoz cadpicaja 3a Kpeuparbe KOPUCHUYKOZ UCKYCMEd

(ctpana 244-249)

4.4. Viora BupTye/iHe ¥ NPOLIMPEHE PEaTHOCTH Y Kpeupamy KOPUCHUYKOT UCKYCTBA

(cTpana 249-255)

4.5. IlpenqHocTy NO3UTHBHOI KOPHCHUYKOT UCKyCTBa (cTpana 255-257)



5. V nocnasme — Ancaxycosarwe Kynaua — nym Momusauuje oa npuxeame u Kyne
npouseoo (ctpana 258)
5.1. Konuenrt aHrakoBama Kynana (ctpaHa 259-265)
5.2. Meroe anraxkoBama kymnana (ctpasa 265-270)
5.3. ¥Ynorpeba TpaguuuoHaTHUX Mejdja VS auruTtanHux riaatopMu (TEXHHKA) 3a
aHraxopame Kynaua (crpana 270-275)
5.4. Edextu (omnaju) TpKHIIHE KOMYHHKaIlHje y aHTa)KOBamy Kynaua (crpaHa 275-
280)
5.5. AKTye/HOCT KOHIIeNTa KO-Kpeupama (ctpana 280-283)
3.5. 1. Humepoucyuniunaprocm u KOHYenmyaiusayuja Ko-Kkpeupara
(cTpana 283-288)
3.5.2. Momusu yuewtha nompowaua y npoyecy ko-kpeuparea (ctpasa 288-292)

5.6. Pe3ynraTu ¥ npe/IHOCTH aHraKoBama Kynaua (crpasa 292-296)

6. VI no2naewe — Pesynmamu emnupujckoz ucmpaxcugarmwa (crpana 297)
6.1. Metononoruja uerpaxkupama (ctpana 298-305)
6.2. Onuc y3opka (ctpana 305-308)
6.3. Pe3yaTati — cipeMHOCT IOTpolNaya Jia iare nporpamMe 3a Bexdame u H3Boje
BpeMe 3a MyToBame o1 Kyhe/ctana no cnoprckor objexra (crpana 308-313)
6.3.1. Ban-Becmendopnoea memooa (ctpana 313-316)
6.3.2. Conjoint ananuza (ctpasa 316-334)
6.3.3. Kopenayuona anarusza (crpana 334-351)
6.4. Pesynratu — yTHIIa] KOPUCHMYKOT MCKYCTBAa M aHTaKOBama Kymnama Ha OIIYKY O
KYIIOBHHH M CIIPEMHOCT Jia ce IIjIaTe IporpaMH 3a Bexxkbame (cTpaHa 351-365)
6.5. Jluckycuja (ctpana 365-377)

6.6. Orpannuema U npenopyke 3a Oyayha ucrpaxusamwa (ctpana 377-379)

3AK/bYYAK (ctpana 380-386)
JUTEPATYPA (ctpana 387-408)
ITPUJIOT 1 (cTpana 409-422)




BUOI'PA®UJA KAH/IUJIATA (ctpana 423-430)

HU3JABA O AYTOPCTBY (ctpana 431)

H3JABA O MCTOBETHOCTHU HITAMIIAHE U EJIEKTPOHCKE BEP3MJE
JOKTOPCKOTI PAJIA (ctpana 432)

H3JABA O KOPHUIREBY (ctpana 433)

2.3. IPEJIMET H IJH/b JOKTOPCKE JHCEPTAITHJE

Pa3Boj HayyHO-HCTpaKHBAauKOI paja 3axTeBa jacHO AedHHHCAmbe NpeaMeTa M IH/ba
HCTPAKHBAMA, KA0 OCHOBHE CTPYKTYPE M METOI0JNOLIKOT NPHCTYIIA AUCEPTALHjU. Y JOKTOPCKO]
JHCEpPTAlM]H KaHauIaTkube MBane Ausexcuh, npeaMer U nmsb HUCY (OPMYJIHCAHH CaMO Kao
nonasuiTe, Beh npencTaB/bajy TeMesb HAa KOjeM je NaXJbHBO OCMHINJBEHA CIOXKEHA H
MHTEPAUCUHIIIHHAPHA HCTPAXKHBAYKAa KOHCTPYKIH]ja. YNPaBO KpO3 JETAa/bHO IUIAHMPAhe OBHX
elleMeHara, oMOryheHo je CHCTeMaTCKO IIOBE3MBAIbE TEOPHJCKMX M EMIMPHjCKHX acIeKaTa
aHaju3e, Kao ¥ UHTErpallija BUIIE CaBPEMEHUX KOHIenaTa u3 00,1acTH MAapKETHHIa M [IOHAIIAka
norpomaya. Tako nmocraB/beHM OCHOBHM MCTpaKMBa4yKH OKBHPH oMmoryhaBajy cBeoOyxBaTHO
carjeaBarme KOHIENATa KOju cy OWIM NpeiMeT aHaltH3e M BOJE Ka KOXEPEHTHO] CTPYKTYpPH
JucepTalmje.

IIpeamer noxropeke aucepranmje ofyxsaTa TEOPHUJCKY aHANM3y Ipoleca JOHOLICHA
OJUTyKe O KyIIOBMHH, T0CEOHO y KOHTEKCTY CaBPEMEHHX MapKeTHHI HCTPAKMBAMa, 3aTHM aHAIIH3Y
JETepPMHHAHTH M MOTHBA IMOHAlIamka MOTPOIIAaYa y Ipollecy KYMOBHHE M KOHAYHO TEOPH)CKY
aHAIM3Y TPH KOHIIENTA: CMIPEMHOCT Ja ce niatH (eHr. willingness to pay - WTP), KOpUCHHYKO
HCKYCTBO (€HT. USEr eXperience) U aHrakoBarme Kynana (eHr. customer engagement). Ha ananusy
pacnonoxkuse jgomahe W CcTpaHe IMTepaType M3 00IacTH INpeJMETHE TeMe, HaloBesyje ce
EMIIMPH]CKO MCTPAKHBaKE CIPEMHOCTH MTOTPOLIAYA J1a IIJ1aTe MPOrpaMe 3a BexkOarme (ocMaTpane
Kao TPEHUHT OPraHu30BaH HA MECEYHOM HHBOY), H ¢ 003MPOM Ha TO [1a O/U1a3aK HA TPEHHMHT 9eCTO
3aXTeBa IYTOBame [0 CIOPTCKOr 00jeKTa, IpeIMET aHalu3e YK/byuyjeé H MCTPaKMBAHE

CIIPEMHOCTH IOTPOLLIAYa /Ia M3/IBOje BPEME 3a ITyToBame 01 kyhe/crana 10 coprckor objexra.

IIpumapun nm/be METpaxHBaWma JOKTOpPCKE JAMcepTanuje Orieaa ce y yrephuBamy

CIIPEMHOCTH IIOTpOlLLIavya Ja NjaTe mporpame 3a BexxOame u oapehuBamby NpHXBAT/bUBE 1IEHE, Ka0




U Y HCIIMTHBAY YTHIA]a KOPUCHHYKOT MCKYCTBA M KOHIIENTa aHrakKoBamwa Kynala, mocedHo Ko-

KpeHpawka Ha OJJIYKY O KYIOBHHHM H IIOCIEIHYHO HBHXOBY CIHPEMHOCT Ja IlJIaTe Iporpame 3a

BexOame.

5 E! CIIOKCEHOCTH, MChyCOﬁHe ITOBE33AHOCTH, AJIH U AKTYEJTHOCTH TPH KOHIENITa: CIIPEMHOCT

Ja Ce IJIaTH, KOPHCHUYKO HCKYCTBO H aHTa)KOBarbe KyIalna, MPOHCTHYY H CEKYHIAPpHH IIH/bEBH

HCTpA’)KHBaAKLA KOjH C€ OIHOCE Ha:

10.

aHANM3y JeTePMHHAHTH KOj€ YTHYY Ha NOHallamke NoTpoIaya,

oapehuBarme pacroHa LieHe KOjy Cy NOTpolayH CIpeMHH Jia I1aTe,

yrBphHBame yTHI@ja peJlaTMBHE 3HAUajHOCTH aTpHOyTa Ha YKYIHY KOPHCHOCT
nporpaMa ¥ H300p NOTpOIIaya, Kao M JONPHHOCA OCETJBUBOCTH, OJHOCHO IMPOMEHE
obeneskja nporpama nosehamwy/cMameby KOPUCHOCTH UCTOT,

HCIIMTHBAME CIIPEMHOCTH TOTPOIlIAYa j1a W3/Boje BpeMe 3a MyToBame 01 Kyhe/cTana
JI0 CITOPTCKOT 00jeKTa,

yTBphuBame J1a i ojapelienn GakTopu, NOMIyT 3a10BOJBCTBA AKMBOTOM M CAMOIPOLIEHE
3/IpaBCTBEHOT CTalba, YTHYY Ha CIIPEMHOCT MOTPOIIaya Jia IjaTe ¥ H3/IBoje BpEME 3a
nmyToBame 0J1 Kyhe/cTana /1o cnopTckor objexTa,

aHaM3y TOBE3aHOCTH MOTHBA KOjH motpomaue nokpehy Ha QH3HUKy aKTHBHOCT M
IBUX0BE CIIPEMHOCTH J1a IUIaTe nporpame 3a BexxOame H H3/IBOje BPEME 3a Iy TOBAE
JIO CIIOpTCKOr objexTa,

nIeHTHOHUKOBALE BPEIHOCTH KOje yTHYY Ha KOPHCHHYKO MCKYCTBO I10TpOIIaya,
YIOpeIHH MPHKA3 Pa3IMYATHX METO1a AHTaKOBamba Kynana,

KOMIIAPaTHBHY AQHAIW3y yrnoTpede TpaIWIMOHAIHHX MeIHja M JMIMTaIHHX
m1aTGOpMH 3a aHTAXKOBaME Kynalla,

MpOIIEHy CHPEMHOCTH IOTpOLaYa 1a YHYecTBY]Y Y Pa3IMYMTHM CErMeHTHMa KO-

KpeHpama.




2.4. XHIIOTE3E H HCTPA/KHBAYKA ITUTAHKA

Cxomno neduHMcaHOM @peIMeTy H IH/bEBHMA MCTPAXKHBAMKA, KaHIHIATKHIGA j€
neduHHCATa OCHOBHY ¥ OMONHE XHIIOTe3e, Ka0 M MCTPaKHBAYKA IMTAbA.

OcnoBna wucrpakuBauka xumoresa Xy riacu: IloTpomawn cy crnpemHH ja ruiate
Iporpame 3a BexkOarbe, pU 4eMy ce NpHXBaT/bHBA lleHa kpehe y pacnony uaMelly Home U ropise
rpaHulle 1IEHa, Kao U J1a H31Boje oapeljeHo BpeMe 3a MyTOBame 0 CIIOPTCKOT 00jeKTa.

HapeneHa oCHOBHA XMIIOTe3a TECTHpaHA jé M JOKa3aHa aHalTM30M CTABOBA MCIIMTAHHKA
KOJH Cy Y4ecTBOBAJIH Y HCTPaKHBAIby CIIPOBEJICHOM y IEPHOIY OJ Mapra 1o aenembpa 2024,
roJuHe U TO npuMeHoM Ban-Bectenaopnoee MeToe.

ITomohne xunore3e riace:

X1: VKynHa KOpHCHOCT Iporpama 3a Bexx0amwe W CpeMHOCT NOTpollaya Ja IUIaTe HCTe
YCIIOBJbEHA j& BbUXOBUM aTpuOyTHMa (00eIeKjHMa).

X>: He yruuy cBu aTpuOyTH nporpama IoJjjeJHako Ha HBeroBy KOPUCHOCT M MOCIIEIHYHO
NOTpOIIaYeR U300p.

Xs: [lojenunu aTpudy T UMajy paziM4YMTy PElaTHBHY 3HAYAJHOCT H Pa3IMYMTO YTHUY HA
u300p norpouraya.

X4: HajBeha ykymHa KOpPHUCHOCT mporpama He mnojpa3zyMeBa U 00aBe3Hy KYIOBHHY O]
CTpaHe IoTpolIaya.

Xs: IlocToju Be3a m3Mely CIpeMHOCTH TOTpOLIAYa Ja IUlaTe mporpame 3a BexOame U
H3/IBOjE BpeMe 3a Iy TORame 01 Kyhe/cTaHa 1o crmopTcKor 00jeKTa H lsHXOBOT HHBOA 3a/10BOJBCTBA
HKUBOTOM.

Xe: [Tocroju Beza u3Mel)y cnpeMHOCTH MoTpomiaya Ja mjiate Mmporpame 3a BekOarbe M
H37IBOje BpeMe 3a IyToBame 0j Kyhe/crana 5o crnoprckor oGjeKTa M HHXOBE CaMOIpPOLEHE
3/IpaBCTBEHOr CTama, NoceOHO y pa3snuyuTUM chepama (MoOHWIHOCT, OpHra o ceOH, yobudajene
aKTUBHOCTH, 00JI/HENaroIHOCT, aHKCHO3HOCT/AeNpecHja).

X7: Motueu koju notpomade nokpehy Ha GH3MYKY AKTHBHOCT YTHYY Ha HbHXOBY
CIPEMHOCT JIa IJiaTe nporpame 3a BexOame M W31BOje BpeMe 3a MyToBame oj Kyhe/crana 1o
CIIOPTCKOT 00jeKTa.

Xunotese ox X A0 X4 TECTHPAHE Cy H JIOKa3aHe aHAIW30M CTABOBA HCIHTAHHKA KOjH CY

YYECTBOBAIM y IOpPE NOMEHYTOM HCTpaXHBamy H To npumenoM Conjoint aHanuse, Kao H




NPUMEHOM BHILIECTpYKe perpecroHe aHamu3e. Ocrane momohHe xumorese, 0gHocHO Xs, X6 1 X7
TecTHpaHe Cy M JIOKazaHe IPUMEHOM KOpesalloHe aHalu3e.

[Topen popmynHcanux XHNOTE3a, KOje MpeICTaB/bajy OCHOBY 3a IPOBEpYy OaHOCa H3Mehy
K/bYYHHX TIPOMEHJBMBHX Yy HCTpakKMBamy, y OKBHpPY 1Oucepranuje AeHHHCAaHA Cy H
HCTpaXKMBayKa MuTama. tbuxosa yiora je Ja JonyHe XUIOTeTHYKH OKBUP M JONpUHECY TyOsbeM
pasymeBamy CJIOKeHe W BHINECIIOjHE TPHPOJAE TpeIMeTHe TeMe, Kao W Jja omoryhe
GrieKCHOMITHHM]HM ¥ LIMPE 3aCHOBAH aHAIMTHYKH OKBUD 33 HCIIUTUBALE AKTye/IHe MpoOIeMaTHKE.

VY IOKTOPCKO] AMcepTalMjy 110CTaB/beHa cy ciaeleha HerpakuBavka NHTambA:

1. Koje nerepMuHanTe 1 MOTHBH YTHYY Ha [IOHAILIAKkE IOTPOLIAYA Y NIPOLECY KyNOBHHE?

2. Jla 14 ¥ Ha KOjM HA4YMH OCETJBMBOCT, OJHOCHO NPOMEHAa BPEIHOCTH aTpHOyTa
nporpama yTHie Ha KOPHCHOCT TporpaMa H npedepesiuje norpouiaya?

3. Ulra yuHM MMNepaTHB Kpeuparma KOPHCHHYKOT HCKYCTBA NOTpomaya?

4. Jlanu je o/TyKa O KYIIOBUHH M CIIPEMHOCT ITOTPOILAya J1a [UlaTe nporpame 3a Bexxoame
YCIIOBJbE€HA KOPUCHUYKHM HCKYCTBOM?

5. Jla nu aHT@XOBame Kylalla yTHYe Ha KHXOBY MOTHBHCAHOCT Ja NpHXBATE H KyIe
IPOM3BOM M HA KOjJU HAUMH NPHIIHKA J1a YHeCTBY]y Y NpOIeCcy 3aje/IHHYKOr CTBapamba
yTH4Ye Ha BHXOBY CIIPEMHOCT Ja IJ1aTe nporpamMe 3a BexoOame?

6. Koje cy npedepupane MeToie aHTa)KOBama Kyrala 1 J1a 1 ¢y NOTPOILaud CIIpeMHH
Ja y3Mmy ydeurhe y pasnH4YMTHM CerMEeHTHMa KO-Kpenpama?

7. Kakas je 3Hauaj ynotpeOe AUrUTATHUX MIaTGOPMHU U OHIIAJH TPXKULIHE KOMYHHKALH]e
Ha KOPMCHUYKO HCKYCTBO M aHTa)KOBame Kymnana?

8. Jla nu nocroju meljycoOHa ycnoBsbeHOCT H3Melhy KOHLIeNTa CIPEeMHOCTH NMOTpolIaya
Ja rJjare, KOPpHCHHUYKOT HCKYCTBA H aHI'a)KOBatha K}’Haﬂ,&?

V uMby peanuzanmje aeGUHHCAHHX MCTPAKMBAYKUX IM/BEBA M MPOBEPE MOCTABJHEHHX
XHIIOTe3a, noceOHY Nakmy y OKBHPY JIOKTOPCKE JAucepTaiuje, Mmopeja TeMeJbHe TeOopHjcKe
aHanmM3ze, KaHauaaTkuma MpBama Anexcuh TOocBeTHIIAa je  eMIMPHJCKOM HCTPAKHBAMY.
Emnupnjcku Jeo paza npeicraB/ba K/bYYHH CErMEHT KOJM oMoryhaBa nmpakTHUHY NpOBepy
TEOPHjCKUX TONA3UINTA U FBUXOBY NPUMEHY Y KOHKPETHOM KOHTEKCTY MOHAlllawa IMOTpoLIaya.
HcTpakuBame je NakJbHBO OCMHIIJBEHO Kako OM ce NPHKYNHIM PpeeBaHTHH M0Jauu o
CNPEeMHOCTH NOTpOlLIaya Jia IiaTe nporpame 3a BexOame, Kao M 0 (JaKTopHMa KOjH YTHIY Ha Ty

CIPEMHOCT, YK/byuyjyhu MoTHBe 3a (QU3MYKY aKTUBHOCT, CyOjeKTMBHY INpOLIEHY 37paBiba,




KHBOTHO 3aJJ0BOJbCTBO, KOPHCHHYKO HCKYCTBO M CTelleH aHraxopama. OCHOBHHM METO] KOjH je
KopHInheH 3a NPUKYIJbamkhe 1101aTaKa jecTe METOI HeloCpeJHOT aHKeTHparba, 3a yhje norpede je
KpeHpaH yNHUTHHK KopHIIheH 3a NpHKYIUbame NPUMApHUX NOJaTaka. YIHUTHUK je caapikao
VKYNMHO 29 nuTama, pa3BpcTaHuX y YeTHPH rpyne (coupoaeMorpadcka, CIpeMHOCT J1a ce MUIaTH,
KOPHCHMYKO MCKYCTBO M aHTaXOBame Kymnama). 3a norpebe eMIHMpH)CKOr MCTPaXKUBamba
nucTpuOyupaso je ykynHo 650 ynuTHHKa, MeljyTHM 3a oOpaay noaaraka y o03up je y3eto 611,
mTo 3Ha4H Ja je 91.19% ynutHHKa OUII0 BAIMJIHO MOIYHEHO, 0K ¢y ocTanu (39) onbayenu.

Y OKBHpY TeOpHjCKe aHamu3e y JOKTOPCKO] NHCEPTAllHjH NPUMEHEHE CYy pa3InduTe
Hay4yHe METO/JIE C IIMJbeM CBe0OYXBaTHOI M CHCTEMATHYHOT carje/laBama IpeIMETHUX KOHLIEnaTa.
Kopunihene cy: ananusa joctynHe Jomahe M cTpaHe JIHTepaType, KaKO MITAMIIAHMX TaKO M
WHTepHeT u3BOpa; aHamu3a nocrojehnx pesynrara HCTpakuBarmba ¥ CTyIMja cliydaja peJleBaHTHHX
HAIlMOHATHUX ¥ MeljyHapoJHMX OpraHu3alija; MeToJl CHHTe3e ¥ KOMIIapaTHBHA aHalu3a, paju
NoBe3WBama H ynopehusama HayduHUX cTaBoBa M noctojehnx teopujckux mocturayha. [lopen
TOra, NPHUMEHOM JIeCKPHITHBHOI M HCTOPHJCKOI MeTOJa INpHKa3aH je pa3Boj NOoCMaTpaHHX
KOHIleraTa, Kao M IHXOBa cBeoOyxBaTHa JedunHMIMja. Meton aHanoruje kopuinhed je paau
HIeHTH(GUKOBambA CITHYHOCTH H3Mel)y pa3mHMuuTHX TEOPHjCKHX NPUCTYIA, JOK Cy HHIYKTHBHO-
JeTyKTHBHE METOJE M €JIeMEHTH ancTpakilije W reHepanmusammje omoryhuwnu dopmymicame
PeJIeBaHTHHX 3aKJbyYaKa.

Y eMIHpPHjCKOM Jielly HCTpaKMBamba, 3a NMPOLEHY CIPEeMHOCTH NOTpoIlaya Ja riarte
nporpame 3a BexxOame npuMmemena je Ban-BecrennoprnoBa MeTosa, Kpo3 KOjy Cy aHaIW3UpaHe
Tauka HHOUepeHHje, ONTHMATHA W MPUXBAT/bHBA 11€HA, KA0 W I'paHHIle pacrnoHa LeHe (JI0ma H
ropwa). [logauu nNpuKynbeHH MeTOJOM aHKeTHpamwa obOpahieHH cy y3 moMOh cTaTHCTHYKOr
codrBepa IBM SPSS Statistics (Bep3uja 26), npu ueMy cy xopuinhene cnenehe cratuctuuke
TeXHHKe: JeCKpUNTHBHA CTaTHCTHKA, KpocTaOyrauuja, Kponbaxor xoedunmjeHt anda, t-recr,

BUIIECTPYKa perpecHoHa aHanu3a u Ilupconor koeduuujeHT kopenaumje.

2.5. BPE/JHOBAIbE IIOJEJHHHX JE/IOBA JOKTOPCKE JJHCEPTAILIHJE

Y yBOZHOM Jeny IOKTOpPCKE AHCepTalldje MOCTAaB/beH jeé TEOPHJCKH M HCTPaKMBAYKU
OCHOB 3a JlaJbe pa3MaTpaibe NpeMeTHe TeMe U KaHJHIaTKHIba I0Ce0HO yKasyje Ha aKTyelHOCT 1

3HA4aj aHa/IM3e MOoHAIlaka NOTPOLIAYA Y CABPEMEHOM TPXKHIIIHOM OKPYKEeHY, Ka0 ¥ Ha 1moTpedy




Ia ce OBa] W3Y3€THO CJIOKEHM KOHIENT carjela Kpo3 TNpH3MY pelIeBaHTHHX CaBpEMEHHX
MapKeTHHINKHX MojMoBa. [loceGaH akKieHaT CTaB/keH je Ha 3HA4aj aHaIM3e CIPEMHOCTH
MOTpoIIaya Ja njare, KOPHCHUYKOT HCKYCTBA U aHrakoBamwa Kynaua. [lopex tora, y oBom zeny
JQMcepTallHje MPUKa3aH| ¢y IpeaMeT, IUJbEBH, NIOCTAaB/beHE XUIIOTE3e U UCTPAKUBAYKA ITHTaA,
Kao0 ¥ Hay4YHH JOTIPHHOC HCTPAKHUBADA.

Y npBOM IOIJIaBJbY KOje ce Ha3uBa ,,00/1yKa 0 KYnOGUHU U NOHAWIaIbe NOMPOUAYa Kao
¢oKyc caspemenux mapkemunz ucmpaxcuearsa’, IPHKa3aHa je TEOPHJCKA aHATH3a OCHOBHHX
MOJMOBA KOJH C€ THYy Mpoleca JOHOUIeHA OJTyKe O KYNOBHHM M KOHUENTAa I[OHalllakha
noTpolIaya, 3aTHM aHalH3a CBHX (a3za Kpo3 Koje MOjeAnHall Mposia3d NPHIMKOM KyIOBHHE,
KOHKPETHO: CBECHOCT noTtpede, NpUKYI/babe HHpOpMallKja, NpolieHa alTepHaTHBa, KYNOBUHA U
oueHa nocne KynoBuHe. [lopen oOpasznoxkema akTyeqTHOCTH KOHIIENTA MOHAIIamka ITOTpoIIaya,
OBaj 1e0 CaJPKU M aHATH3Y Pa3IMUUTHX THIIOBA NOHAILAKA MTOTpomaya (pyTHHCKO, OpraHu4YeHo-
TUMHTHPAHO M TPOJYKEHO IOHAllawme NOTpollada), Kao W Mojela OJUTy4YHBamka KpajHHX
notpomaya o kynmoBuHH: Nicosia model, Howard-Shet model, Engel Kollat Blackwell model,
Sheth-family decision making model, Sheth-Newman Gross model 1 Schiffman-Kanuk model. Ha
caMOM Kpajy OBOT TIOTJIaBJba, KaHAWAaTKHiba MBaHa Anexcuh, ykasyje Ha 3Ha4aj M HEOIIXOJIHOCT
aHaTM3e MapKeTHHT OKpYKeba (MHTEPHOI, MUKPOMAPKETHHI U MaKPOMApPKETHHI OKPYXKema) 3a
pasymMeBame MoHamama norpomada. CHCTeMaTHUHEM M METOJIOJIOIIKHM MPUCTYIIOM Y aHAJIH3H
npoueca JOHOIEHa OJTyKe O KYNMOBMHH M pAa3lMUUTHX MoOjesla M THIOBA MOTPOLIAYKOTD
NoHAlllaka, Ka0 ¥ YKa3HBamkeM Ha 3Hayaj MapKeTHHI OKpYIKeHa, KaHIWJAaTKHIba je MOCTaBHIA
YBPCT TEOPH)CKH OKBHP KOjH MPEICTaBIba MOTAa3Hy TaUKy JaJbel HCTPAKUBAKA Y JHUCEPTALU]H.

V apyrom neny JOKTOPCKe JcepTalidje KOjH HOCH HasuB . /Jemepmunanme u Momugu
HOHAWIAA NOMPOUIAYA™ , KAHTHIATKUHA aHAJIM3UPA YTHIA] pa3induTHX HaKTopa Ha IOHALIAEe
MOTpoLIaya ¥ TO MOCeOHO: THYHUX, HHTEPIIEPCOHATHUX B cuTyaroHux. C 003upoM Ha To 1a je
KPO3 HCTPAKMBAKE AHATM3UPAH HAYHH JOHOLIEHmA OJUTYKe O KYIIOBHHHM OJ] CTpaHe NoTpoaya, y
OKBHMPY JMYHMX JIeTEPMHHAHTH MCIHMTY]je ce yTHlaj norpeda u jkesba, MOTHBAllM]e, Neplerniuje,
CTaBOBa M Mpolleca y4emwa, 3aTHM KpO3 HHTeplepcoHaiHe (akTope KyIATypa, a Y OKBHpY ibe
BpeIHOCTH, BEpOBama, 00MYaju ¥ PUTYAIH, OHJA JAPYIITBEeHH (AaKTOpH, ca moceOHHM OCBPTOM Ha
yTHIa] pedepeHTHHX Ipyna, ApyUITBEHE Kilace WIM cjoja, Jujaepe H nopoauuy. M xonadno y
OKBHPY CHUTYallMOHMX (aKTopa KaHIMIATKWUIba aHAIW3Upa BpPCTE CUTyalMja U CUTyallMOHE

akrope koju MOry yTHLIATH Ha NIOHALIake NoTpoiaya. [ToceOHy nakmby yCMepuila je Ha aHalnu3y




yTHLIaja TPH CHTyallijeé W TO: KOMYHHMKalMje, KyIIOBHHE M KOpHIIhema NpoM3BOJa/yCIyre.
CeeobyxBaTtHomhy oOpaze AeTePMHHAHTH W MOTHBA, Ka0 M aHAJUTHYKHM NPUCTYIIOM Y
carnenaBamy JTHYHHX, HHTEPIEPCOHATHHX U CHTYaUHOHHX (GaKTopa, KaHAWIATKHIA je Ha
yOeUBHBE M METOJOJIOIIKH KOH3MCTEHTaH HAa4YWH IIOCTABHMIA CHaKaH TEOPH]CKH TeMelb 3a
pa3yMeBame MOHALIaka MOTPOIaya U Jlalby eMITUPH|CKY aHAITH3Y.

V Ttpehem mnornarmy koje Hocu HasuB .KoHuenm cnpemunocmu oOa ce naamu —
Willingness to pay (WTP)", XKaHIMJATKMIba HACTAaBJba TEOPHJCKO HCTPAKHBAMKSE CIIOKEHOT
noHamama norpomava. Kpo3z crpykrypy Tpeher mornaBiba IpHKas3aHa je, ca jeIHe CTpaHe,
aHanu3a HayuyHe rpafje y morneny neduHHCcama KOHIIENTA CIIPEMHOCTH Ja Ce IUIATH, 3aTUM
pasznuka u3Mel)y Ba cucTeMa lieHa: MakCUMallHe IIeHe U LieHe pe3epBanuje. Takohe, y oBoM aey
JIETAJBHO Cy NpHKa3aHe W Pa3IMIHTe METOIE 3a MEpEHE CIPEMHOCTH MOTpOllaya Ja IuiaTe,
KOHKDETHO: MeTOJe 3amakara (aHanu3a TPKHIIHMX I0JaTaka M €KCIEPHMEHTH) W METOJE
aHKeTHparba (IUpeKTHe W MHIMpeKTHe). Y HacTaBKy Tpeher mornasba. KaHAWIATKHEbA UCTHYE
3Ha4aj M JIONPHHOC MOMEHYTOr KOHIIeNTa pa3yMeBamby IOHalllamka I0Tpollaya, Ka0 ¥ M3BeCHa
orpaHuyerba y mpumeru uctor. C 063upoM Ha To Ja u3Mely CIpeMHOCTH Ja ce NpHXBAaTH M
CIIPEMHOCTH Jia ce IIATH He CMe CTajaTH 3HaK jeJIHAKOCTH, KaHIMJaTKWMa je Ha Kpajy Tpeher
[I0TJIaB/ba NIPHKA3ajla U TEOPHJCKY aHaIM3y NOJMOBHE pa3iuKe M3Mely HaBeJeHHMX KOHIENaTta.
OBO 1OrJ1aBJbe YHHH BAXKHY TEOPHJCKY KapHKy y CTPYKTYPH JHCEpTalHje H MOCTaB/ba OCHOB 3a
eMITHPH]CKO HCTPAKUBAMLE Y KACHH]EM JIeNTy pajia.

Kopuchuuro uckycmeo — ¢paxmop 00.1yke 0 Kynosunu™ Ha3UB je YETBPTOT IOTJIaBJbd
JIOKTOPCKE JHMCepTalkje, Y KojeM KaHIWAATKHIba NpHKasyje TEOPHjCKY aHAIM3y H o0jallliberhe
OCHOBHHX IOjMOBa KOPHCHHYKOI HCKyCTBa. Takohe, y OBOM Jeny NpHKAa3aHH Cy pPa3IH4MTH
THIIOBH CTHMYJIAHCA W JIOKHBJbaja Kynaia, 3aTHM H3a30BH JH3ajHa KOPHCHHYKOT HCKYCTBa, a Y
OKBHMPY MCTOT 3Hauaj KpeupaHe BPEeJHOCTH, eMOIMja i KOMYHHUKAI[MOHOT calipiKaja 3a Kpeupame
xKopucHHUKOT MckycTBa. C 003MpoM Ha TO Jla ce JUTHTANIH3AIM]a CBe HHTeH3MBHH]je oceha u j1a ce
HOCIeINIE JUTHTATHE TpaHchopMallMje YouaBajy y CBMM CEKTOpHMA, KaHJUJaTKHba noceOHy
naxmy noceehyje ucTpakuBamy yiore WHQOPMalMOHO — KOMYHUKAaIlMOHE TEXHOJOTH]jeE,
BHPTYeJIHE M NPOLIMPEHE PealHOCTH y Kpeupamy KOPHCHHYKOT MCKycTBa. llpenmer ananuse y
OBOM IIOTJIaBJby CY H INPEITHOCTH MO3MTHBHOI KOPHCHHMYKOI HCKYCTBa, NMoceOHO y morieny
TNO3MIMje Ha TPXKMIITY, pacTa ¥ pa3Boja npeayseha u nepuennyje norpomaya. YeTBpTo mornassbe

OJUIMKY]€ CE JACHOM CTPYKTYPOM M JIOTMYHOM IT0Be3aHoImhy IOJMOBHHX U TEXHOJIOUIKHMX acreKara




KODHCHHYKOT HCKYCTBa, NpPH YeMy je KaHJMJaTKMIba Ha KOXEpPeHTaH HauMH ofjeJMHHIa
TEOPHjCKY aHalM3y, KIacH(pMKAIHjy CTHMYJIaHCa M JI0KMBJbaja, Ka0 M YTHIA] CaBPEMEHHX
JIMTHTAIIHAX ajara, INTO OBOM ey paja Jaje 3HayajHy TeMarcKy AyOMHYy H JONPHHOCH
1IEJIOKYITHO] HAay4YHO] apryMeHTallHj| JHCcepTaIje.

VY netom NoriaBiby, .,AHeaxcosare Kynaua — nym mMomuéayuje 0a npuxeame u Kyne
npou3e00™, KaHIMIATKMIA YCIENTHO pa3paljyje KOHIENT aHrakoBama Kynala Kao BakaH
MeXaHM3aM YTHIaja Ha IOTPOLIAYKO TMoHamame. Kpo3 cHCTeMaTHyHy aHalM3y [OjMOBHOT
OKBHpa, METOJIa AHrXKOBama (METO/Ie OCHAKHBaka — Capajibe U MeTo/ie MHPOPMHUCcama), Kao |
KPO3 KOMIIAPaTHBHH [PHKA3 TPaHIIHOHAIHUX U JTHTHTATHHX MeJIija, KaHIMaTKHba yKa3yje Ha
Tpancdopmalnjy oaHoca H3Mel)y Kynna ¥ KOMIaHHuje y CaBpeMEHOM MAPKETHHIIIKOM OKPYKEHY.
V TOM CMHCITY, IPHKa3aHy Cy # e)eKTH OHJIaJH TPKUIIHE KOMYHHUKAlH]je Y aHTaKOBalby Kymnarna.
[ToceOHY BpemHOCT OBOM IIOIJIaB/bY Jidje OCBPT Ha KO-Kpeupame kao ¢opmy mybiser yuemha
KyIala y pa3Bojy Npou3BOJIa U YCIIyra, IJie je npHKazaHa aKTye/IHOCT, MHTEepAHCIHILUIMHAPHOCT H
KOHLIENTyaIH3allija OBOI KOHLENTa, Ka0 U MOTHBH yuemlia IoTpoIIaya y 3ajeJHIYKOM pa3Bojy
npou3poja/ycayra. Ha kpajy 4eTBpTOr moriaBba TNPHKA3aHH Cy pe3ydTaTH W IPEJHOCTH
aHra)koBama Kymana. OBO TIOrJIaBbeé MMa WHTETPATHBHY YJIOTY Yy IIOBE3HMBamy MOTHBAlH|e
NoTpoLIaya ca caBpeMeHnM 00/ IMIMMa HHTepaKIHje Ha TPKUIITY M Y 3Ha4ajHO) MEPH JIONIPUHOCH
boJbeM pasymeBamby Be3e u3Melly aHrakoBama M NPUXBATama NMOHY/IE, T€ Cé Kao TAKBO JIOTHYHO
HaJ0Be3yje Ha JIpyre KoHluenTe odpaheHe y JaucepTauuju.

Kanmunatkuma MBana Anexcuh nocebny naxmy noceehyje eMnupHjCKOM HCTPaKUBaBY
YHjH CY pe3yJTaTH NPHKa3aHH Y LIECTOM IIOrJIaBlby IOJ Ha3uBOM ,.Pesyimamu emnupujcko
ucmpaxcusarwa™ . CTpyKTypa TMOCIeImer TIOraB/ba o0yXBaTa Hajlpe Ipe/iCTaB/bamke
METO/I0JIOIIKOT OKBHPA HCTPAKHBAKA M OTTUC KapaKTEPHCTHKA y30pKa, HAKOH Yera cJIe/in MpHKa3
pesynrara aHanusze Kpo3 rpadukoHe u Tabeme. PesynTath ce ofHOce Ha KJby4Ha Mojpydja:
JIeTepMHHAHTE TOHAIIaka MOTPOLIaya, CIIPEeMHOCT Jia NJ1aTe MporpamMe 3a BekOame H 1a U37Boje
BpEMe 3a INyTOBalke IO CNOpPTCKOr o0jeKTa, Kao M Ha (axkTope KOJU YTHYY Ha KpeHpame
KOPHCHHYKOI HMCKycTBa. [lopea Tora, y OBOM IOIJIaB/bY TNPHKA3aHU CY pe3yJiTaTH J00MjeHH
npuMeHoM Ban-Becrennoprnose meroze u Conjoint ananuze, a noceban jgeo mnoceehen je
KopenauuoHoj ananusu. OBa aHanu3a omoryhasa carnezaBame oJHOCa M3Mely pasnMuUHTHX
BapHujabiM U npyKa yBHJ Y TO LITA YTHYE HA OJUTyKe IOTPOLIAya IMPHIMKOM KyNOBHHE, Ka0 M Ha

KOjH Ha4Y¥WH KOPHCHHYKO HCKYCTBO H MOFthOCT aHraKoBama YTHYY Ha BbHXO0BY CIIPEMHOCT Ja




I1aTe 3a yCIyry nporpama BexkOama. CacTaBHM JIe0 OBOT ITOIJIaB/ba YMHE U TUCKYCHja pe3yJiTara,
y OKBHpY KOjé Ceé Hala3W KpUTHYKO cariieapame NOOMjeHHX Hanasza y oJHocy Ha mocrojehy
Teopujcky rpahy M mocraB/beHe XHIoTe3e. Y OKBHPY JMCKYCH]e TNPHKAa3aHH Cy W JOJATHH
pe3yiTaTH MCTpakMBama KOJH ce OJHOCe Ha Ipollece JOHOMeHa OIyKe O KYIOBHHH,
JeTepPMHHAHTE Kpeupama KOPUCHUYKOT MUCKYCTBA W METOJe aHTa)XxoBama Kyrana, a KojH HUCY
oumu obyxaheHu paHWjuM rpaduukeM u TabemapHuM mpukKazuMma. llopen Tora, moriaBsbe
CaJIPIKH M NPHKa3 WIeHTHPUKOBAHUX OIPaHHYErha CIIPOBEJCHOI UCTPAKHBAA, KA0 H Ipeiiore
3a Oyayha HeTpakuBama, KOjH yka3yjy Ha MOryhHOCTH mponiupena aHaan3e Y KOHTEeKCTY JIpyTuX
CerMeHaTa TPHKMINTA, Pa3IHYMTHX Npoduia noTpoliaya Wiid NPUMEHe HOBHX METOJ0JIOMIKHX
npuctyna. OBaj €0 IOINIaB/ba JONPHHOCH OYO:beM pazyMeBawy KJbBYYHUX HCTPAKMBAUKUX
[10JMOBA M JIONYHbYje HHTEpIpeTalujy pe3yTara y IIupeM KOHTEKCTY.

VY 3aBpmiHOM Jieny JMcepralyje, KaHJAMIATKUIba [pUKalyje HajBaXHHUje 3aKJbydKe
HCTpaKMBama, MoBedyjyhu pesynrare TeopHjcKe aHalmM3e ca EMIHPHJCKMM pe3ylaTaTHMa Ha
CHCTEMaTH4YaH M JIOTHYKH yTeMeJbeH HauuH. CTpYKTypa W caJpikaj oBOr zena oOyXBarajy cBe
pelieBaHTHE CerMeHTe HAay4YHOMCTPAXHMBAYKOI Mpoleca — 01 GopMyincamba 3aKbydaka, [pexKo
TeCTHpama XUIOoTe3a U aHalu3e nojaraka, 10 GopMyIHcama IpernopykKa 3a Ipakcy ¥ CMEepHHLA
3a Oynyha uctpaxuBama. [loceOHY BpeHOCT OBOM Jelly JUCEpTallije Aaje HHTerpaluja BHILE
MAPKETHHIIKMX KOHIIENAaTa — Ipolleca JOHOUICHA OJUTyKe O KYITOBHHH, CIIPEMHOCTH JIa ce IJIATH,
KOPHCHHYKOT MCKYCTBAa M aHT@KOBaka KyHala — Yy jeJIHHCTBEH AHATHTHYKH OKBHp, IITO
omoryhaBa nybipe pasyMeBame IOHAIamka IIOTPOIIAda y KOHTEKCTY CaBpEeMEHHX YCIOBa
nocioBama. KaHauaaTkuma y 3aKk/byYHOM Jielly Jaje CBOjeé IIpernopyke 3a yHampeheme u
ONTHMHM3AIM]y TIOHYJIEe NporpaMa 3a BexOame, Ka0 W CMEpHHUIlE 3a NpuMeHy ojpehenux
MapKeTHHT cTpaTerdja y HuJby ToBehama cnpeMHOCTH moTpomiasa ja Tuiate nporpaMe 3a
BexkOame. [IpmkazaHe mpemopyke ¢y KOHKpeTHe, IPHMEHJBHBE W 3aCHOBaHE Ha IOY3AaHHM
pe3yTaTHMa, IIITO OBOM JIeNTy JIMCEpPTAIHje JIaje ¥ PAKTHYHY JIHMEH3H]Y.

HakoH 3akJbydka v TOKTOPCKO] JUCepTallij| IPHKa3aH je criucak kopuinheHe nuteparype,
YIUTHHK KPEeHpaH ¥ KOpHINhieH 3a eMOHpHjcKo ucTpaxkuBame ([lpunor 1), kao u Guorpaduja u

oubmiorpaduja KaHIUIATKUAILE.




2.6. IPHKA3 HAYYHHX H CTPYYHHX PAJOBA KOJH CAJPXE
PE3YJITATE JOKTOPCKE JHCEPTAIIHJE
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3. OCTBAPEHU PE3VJITATU M HAYYHHU JOIIPUHOC
JOKTOPCKE JUCEPTAIIHJE

JlokTopcka nOucepraiiuja, KaHaunatkuime WMBane Aunexcuh, canpku cBeoOyXBaTHY
TEOPH]CKY M eMITHPH]CKY aHAIIM3Y CaBpeMeHOr MOHalllamka NoTpolIaya, ca noceOHHM (GOKyCcoM Ha
TpH MeljycoOHO mOBe3aHa KOHIENTA: CIPEMHOCT Jia Ce ILIaTH, KOPHUCHUYKO MCKYCTBO M
aHrakoBame Kymana. Hayunu 1onpuHOC JMcepTaluje orjeja ce, lpe cBera, y CucTeMaTH3aliju
peleBaHTHUX TEOPHjCKHX ca3Hama, KPUTHYKOM pasMarpamy nocrojehux pgedunuimja u
IPUCTYNa, Kao ¥ Yy HJIeHTH(UKOBawy KBYYHHX (pakTopa KOJH YTHUYy Ha KpeHpame OBHX
KOHIIETIaTa y CaBpPEMCHOM MapKeTHHIIKOM OKpyKewy. Jlucepralmja IpeicTaB/ba HOBHHY Y
aoMaheM Hay4YHOM IpPOCTOpPY KpO3 MYJTHIAMCLMIUIMHAPDHO cariejaBame OBHUX (eHOoMeHa, WITO
JONPHHOCH Ay0JbeM pasyMeBary MOTHBAIIM]E U OJUTyKa IIOTpollaJya y Mpolecy KylOBHHE.

Emmupujcku Jieo paja peanu3oBaH je MPUMEHOM PENIeBAHTHMX CTAaTHCTHYKHMX METOld,
yksbyuyjyhu Ban-Becrennopnosy ananusy u Conjoint aHanu3sy, Koje cy oMoryhuie ucnurusame
CIIPEMHOCTH I0TPOIIIAya Jia I1ate nporpame 3a BexOame, kao U HAeHTHGHKALHK]y aTpHOyTa KOjH
HajBHIE YTHYY Ha TEpPLENIHjy KOPHCHOCTH. 3aTO, Pe3yJITaTH EMIIMPH]JCKOI HCTpaKMBama
IIpe/ICTaBIbajy IOCe0HO BpeJaH ¥ OPMIHHANAH JONPHHOC JOKTOPCKe nuceprauuje, Oyayhu na y
nomahoj Hay4HO] JIMTEpaTyYpH FOTOBO M Jla He MOCTOje PajioBH KOJH Ha KOHKPETHOM IPHMEPY
WHTETPAJIHO MTOBE3Y]y KOHIIENTe CIIPEMHOCTH J1a Ce IJIaTH, KOPUCHUYKOT UCKYCTBA M aHIaKOBarba
Kymama. YIpaBo Kpo3 OBY EMITHPH|CKY aHAIH3y, KaHIMIATKWEa CBOJUM DPaZOM HAacTOJH Jia
IONYHH MpasHHHY Yy mocTojefiuM HcTpakuBamuMma, npyxkajyhu jacHe yBHIe y TO Kako
I/IHTepaKLLHja I'I3Me]jy HaBEJACHHX KOHIeNaTa YTHYE Ha MNOoHallamk€e noTpoumada y Mpouecy
KynoBuHe. McTpaxkuBare ce W37Baja 1Mo TOME HITO Ha CHCTeMAaTH4yaH HayMH MCIHTYje He caMo
UHIUBHOAyATHE edeKTe OBHX KOHIernara, Beh W mUXOBY MeljycOOHY NMOBE3aHOCT M CHHEPTH]Y,
yrMe ce omoryhaea Jiy0sbe paszymeBarbe MOTHBAIM]E MTOTpOITaYa, Ka0 ¥ NPaKTHYHO KopHInheme
JIOOHjeHHX ca3Hama Y Kpeupamy eQHKacCHHjUX MapKeTHHIIKUX CTPATerHja.

OBa JOKTOpCKa AMCEpTalHja MpeAcTaB/ba 3HAuyajaH JONPHHOC KAaKO HAay4HO] o0sacTH
MapKeTHHTa M IOHAIllafka MOTPOIIaya, TAKO M NPAKCH YIPaBJbakba CIIOPTCKHM H PeKpeaTHBHUM
yciayrama yIhpaBo M3 pasjiora IITO je ayTop pa3sBHO METONOJOMIKH 3acCHOBAaH IPUCTYIN 3a

yTBpljuBame ONTHMAIHE LieHe KOjy je MOTpoliay cupeMaH Jia IU1aTi 3a nporpame BexOama. Taj




npuctyn omoryhaBa wu3beraBame pH3MKa O] HempaBHIHOr (QopMupama IleHa — Ouno
[OCTaB/babeM TPEHHCKE [IeHe, KOja MO)Ke H3a3BaTH CYMBY Y KBaIMTeT MOHYyJe, OWIIO
MOCTaB/barkeM TPEBHCOKE lleHe, Koja OM MOorya 0JBpaTHTH MOTEHIMjanHe KopucHHke. Ha Taj
HayMH, MoHyheHa MeTo/10/10r|ja npyka anar 3a uzdanaicupano oapeljuBame 11eHa, 3aCHOBaHO Ha
NoJaluMa o neplieniujaMa noTpouaya, bHXOBHM OYEKHBabHMa U HaBHKaMa.

[ToceGHo je BakHa KOHCTATaLMja Jla CBH ACNEKTH NPOM3BOJA MM YCIIyre HEMajy je/lHaK
yTHIA] HA CHPEMHOCT MOTpOINa4ya Ja IUIaTH, NpH 4YeMy je y JMCepTallijH INpHMeHmeHa
oarosapajyha metozna (Conjoint ananu3a) nomohy koje cy uaeHTH(HKOBaHE KI/by4yHE KOMIIOHEHTE
KOje MMajy HajBehH yTHIIa] HA NepLUMIIMpaHy BpeaHocT nony/e. Ta uaentudukanmja omoryhara
Oosbe ycMepaBame MapKeTHHIIKUX Haropa Ka OHMM eJleMEeHTHMa NOHY e KOJH HajBHIIe YTHYY Ha
JIOHOUIEHE OLTYyKE O KYITOBHHH.

UctpaxuBamwe Takohe ykasyje Ha TO Ja KpeHpame JeJHHCTBEHOI M JIOCJIeHOr
KOPHCHHYKOT HCKYCTBa, Ka0 M MEpLIHIMpaHa BPEJHOCT y OJHOCY Ha BpeMe H HOBAll KOJH
KOPUCHMK yJIaje, MMajy 3Ha4yajHy YJI0ry Y MOTUBALIM]H IOTPOLIAYa HE caMO J1a 1J1aTe nporpam,
Beh ¥ Ja peloBHO M3/Bajajy BpeMe 3a OJJ1a3ak 10 crnoprckor objexra. OBUM je HariauieHa
MOBE3aHOCT M3Mel)y MapKeTHHIIKHX AKTHBHOCTH, €MOLMOHAIHE M KOTHHTHBHE JIMMEH3Hje
JIOKHBJbaja MOTPOIIAYa H BbUXOBE yTOPOYHE aHTAKOBAHOCTH.

V3umajyhu cBe HaBeneHO y 003Mp., MOXKE Ce 3aK/BY4YMTH Ja je Jucepranuja oboraruia
noctojehy Hay4Hy IMTepaTypy, ald H IIOHY/JMJIa KOHKpeTHAa M NpPHUMEHJBMBA pellema 3a
NpakTHYHE W3a30Be Y 00J1aCTH MapKeTHHIa YCIIyra ¥ yIpaBibama CIIOPTCKAM TPOrpaMHUMa.

Wmajyhu y BHay cBe HaBeaeHO Moke ce pelint 1a oBa micepraiija aje 3HadajaH A0TNPHHOC
KpPO3 KOHKpeTHE INperopyKe yCMepeHe Ka KpeHpamwy NepCOHATM30BAaHMX, MPUCTYNAYHHX H
KOPHCHHYKH OPHjEHTHCAaHMX IiporpamMa 3a BexOame. Pesynratm HcTpakuBama Mory OuTH
KOPHCHH Yy ITAHUpay H yHanpehemy MapKeTHHT CTpaTeruja, Kao 1 y JOHOUIEKY OJUTyKa Koje ce
THYY TIO3HIIMOHMPaba MOHYIe V CKJIAIy ca O4eKHBambUMa U noTpebaMa caBpeMeHor NoTpolaya.

OBOM JTOKTOPCKOM JIMCEPTALH]OM TOCTAaB/bEHH Cy TEMEJBH 3a Ja/ka HCTPaKHBama Koja
MOry OOYXBAaTHTH LIMPH CHEKTap MPOM3BOJA M YCIIyra, Te JONPHHETH pa3BOjy MapKETHHIIKHX
azaTa KOjM ce 0c/lamajy Ha ay0/be pazyMeBame NCHXOJIOLIKHX, CHTYAIIMOHHX M KYJITYPOJIOLIKHX
JEeTepMHHAHTH NOTPOLIAYKOr NoHamama. [lopen Tora, KaHIAWJATKMBa UCTHYE Ja pesyJiTaTH
HUCTPaKMBamka y  JOKTOPCKO)  JMCepTallMjd  NpeAcTaB/bajy  TeMeb 33  IPHUMEHY

MYJTHMETOOJIOIIKOr TMPHCTYNA, YK/by4yjyiH eKcliepUMEeHTallHE MEeTOoJe KOje MOry yOIakKuTH




edeKTe NMPHUCTPAaCHOCTH Yy OJArOBOpHMa MCNMTaHHWKa. byayha ucrpaxuBawma Ouhe ycMmepeHa Ha
ncuxorpadcky cerMeHTanMjy, OJHOCHO aHaJIHM3y BpPEIHOCTH, CTaBOBA, CTHJIOBA JKHBOTA H
HHTEpecOBama NOTPOoINaya, Ka0 M Ha YTHLA] J0JATHUX BapHjadid Kao IUTO CY ICHXOJIOLIKE
KapakTepHCTHKE TMYHOCTH, (pIeKCHOMIIHOCT TEPMHHA TPEHHHIA MM aHTQKOBalke HHCTPYKTOPA.
Taxohe, npemmer Oymyhux ucTpaxkuBama kanmuaaTkume lMBane Anexcuh Owhe u yTHIa]
CaBPEMEHHX TEXHOJIOUIKHX CHCTEeMa — MONYT BellTayke MHTelIureHuuje, 6moxkyejua, Muteprer
CTBAapH, NPOIIHpPEHE H BUPTYeIHE PEATHOCTH — Ha NePLIENIIH]y BPEIHOCTH, IOHALIAKE, JIOjaTHOCT

H CTCIICH aHTaXOBaHOCTH IIOTPOIIava.

4. OLIEHA HAYUHA TIPUKA3A U TYMAYEBA PE3YJITATA
HUCTPAKKUBABA

JlokTopcka jucepraumja noja HacioBoMm ,Kpeupame jelHHCTBEHOI KOPHCHHYKOT
HCKYCTBA M noBehamwe aHraxkoBama Kynana Kpo3 MapKeTHHINIKe Hamnope 3a MOJACTHIAHe
cnpeMHOCTH 3a nuahame nporpama 3a Bexk6ame®, npeacTaB/ba OPUIMHAIHO M KBAJUTETHO
HAYYHO [0 KOje C€ OJUIMKYje JaCHOM HMCTPaKMBAUKOM KOHLENIIH]OM, METOMO0IOLIKOM
npeuu3Howly M 3HaYajHUM JONPHHOCOM pa3BOjy HaydyHe MHCIAM y o0/JacTH MapKeTHHIa u
MoHallamka rmorpouayJa.

Pesynrari McrpaxkuBama y OKBHPY JOKTOPCKE AHMCEpTalyje NMpPHKa3aHH cy Ha jacaH,
CHCTEMaTHYaH M METOJOJOIIKH yTeMe/beH HauuH. Kauaunatkuma je ycrnemHo KoMOHHOBana
KBAJIMTATHBHE M KBaHTUTATHBHE MeToje, 4uMme je omoryheHa cBeoOyxBaTHa aHanM3a
nocmarpanux ¢enomena. IToceGHa naxmwa nocseheHa je CTPYKTYpH M JIOTHYKO] IOBE3aHOCTH
1ojaraka, mpu uemy cy kopunrhene tabene, rpahUKOHM M CITMKE KA0 BU3YEJIHH WITYCTPATOPH KOJH
omoryhagajy uHTepnpeTanujy J00HjeHHX M ITPHKA3aHUX pe3ylTara.

Murtepnperanuja pesynrara je TeMmelbHa, NpellM3Ha M yckiahjeHa ca MOCTaBJbEHUM
XHIOTe3aMa M [M/beBMMa UCTpakuBama. OHa ce He 3acHMBA caMO Ha OIHCY pe3yirara, Beh ux
KaH/IWJATKAKbAa KPUTHYKH NOBE3yje ca peleBaHTHMM TEOPHjCKMM OKBHPHMA H CaBpPEeMEHHM
HAYYHHUM Ca3HambHUMa M3 00/1aCTH MAPKETHHIA, MOHAIIaka NOTPOlaya H MEHAUMEHTa Y CIOPTY.
Tymaueme pesynraTa y JOKTOPCKO] JMCEpPTAIlMjd M3BEJEHO je Ha CHCTeMaTHuaH, TeMe/baH H

MCTOAOJOMIKH YTEMEJBEH HA4YHH. Y3 KPHTHYKO IIOBE3HBAWKC Ca pPEICBAHTHHM TCOijCKHM




OKBMPHMMAa M NPETXOIHHMM EMIHMpHjCKUM HanmasuMma. Kanmmpmatkuma je mokaszana BHCOK HHBO
aHanuTHukor ymeha y uaeHTHHKOBawy 3HadajHMX oOpa3ana M ogHoca Mely HCIIHTHBAHMM
IIpOMEHJbHBaMa, IIPH YeMY je jaCHO pa3rpaHUynIIa CTATUCTHYKH 3Ha4ajHe 0J1 He3HAYajHUX Haslasa,
T€ MX KPHUTHYKM cariiefana y CBeTIy IOCTaBJeHMX XHNoTe3a. Pe3ynrati cy TyMadeHH y
KOHTEKCTY TPH KJby4Ha KOHIIENTAa — CIPEMHOCTH Ja C€ IUIaTH, KOPUCHHYKOI MCKYCTBAa H
aHra’)xoBama Kynaua — 4uMe je omoryheHo ay0ibe pazyMeBame [oHalllama oTpoliaya y 10MeHy
dbutHec yenyra. MaTepnperanmja nojaraka HHje orpaHH4eHa caMO Ha JEeCKPHNTHBHH HUBO, Beh
ce mpoummMpyje W Ha objallbaBare NMOTEHUMJATHHX HMIUIMKAIMja 32 TEOPHjy M IIpakcy, IITO
LIeJIOKYTTHOM pajly Jaje JOJaTHY HayYyHY H NPHMEH/BHBY BPEIHOCT.

OpHruHAITHOCT JOKTOPCKE JMCEPTAlMje OIjeja ce Yy IeTa/bHOM NPHCTYMY aHAlH3H TPH
KOMILIeKCHa M MelycoOHO noBe3ana koHuenTa. Mcrpakupame je CIpoBelIeHO Ha KOHKPETHOM
NpUMEpPY KOJH JO cala HHje HCTPaKUBaH y KOHTEKCTY CIPEMHOCTH Ja ce IIATH, KOPUCHHYKOT
MCKYCTBAa M aHTra)K0Bama KyIala, ITO OBOj JUCEPTallMjH Jaje H3y3eTHY BPeIHOCT U aKTYeHOCT.

OBa [oKTOpcKa [ucepTallija He MpeicTaB/ba caMmMO 3Hayajad JONPHHOC HAYYHO]
auTeparypH, Beh nocrapsba ocHOBY 3a Oyayha MHTepIMCIMIIMHAPHA HCTPaXMBamka, KAKO came
KaH/JMJAaTKHEbe, TAKO W JIPYrHMX HCTpakMBada M MpakTHYapa, HApO4YMTO MeHayepa y olnacTtu
CIIOPTCKE MHAYCTpHje. Pe3yiTaTi U HayMH HHXOBOT TyMademha MOTY MOCITY)KHTH Kao JparoieH
pecypc 3a pa3Bo] e(UKAaCHMJUX MApKETHHI cTpareruja M OoJbe pasyMeBame MOTPOLIAYKOT

IIOHallamka Y KOHTEKCTY YclIyra (I)PIBH‘IKC AKTHUBHOCTH H CIIOpTa.

5. 3AKJbYYAK

Ha ocHoBy jerasbHe aHanmu3e JOKTOpPCKEe JHcepTalje I0j HacioBoM ,Kpeupame
jeIHHCTBEHOr KOPHCHHYKOI MCKYycTBa M noBehame aHrakoBama Kynaua Kpos
MapKeTHHIIKe Hamope 3a MOJCTHIAKE CIIPeMHOCTH 3a miahame nporpama 3a Bexbame®,
kanuaaTkume MBane, Jlparan, Anexcuh, Komucnja 3akpyuyje 1a oBa JOKTOpCKa AMCepTallHja
IpeCTaB/ba OPUTHHAIHO, METO/I0JIOIKH 106p0 yTeMeJbeHO M HAyYHO peJIeBAaHTHO HCTPAKHBALE
y 0071acTH MapKeTHHIa y CIOPTY, ca NOCeOHUM OCBPTOM Ha MOHAlIake MOTPOIIada Y KOHTEKCTY
CIIPEMHOCTH J1a C€ IJIaTH, KOPHCHHYKOTI HCKyCTBa M aHrakoBama Kynaua. Takohe, aucepranmja
ce OUIMKYyje jacHO JeMHHCAHMM LH/bEBHMA, JOOPO CTPYKTYPHPAaHHM TEOPHjCKHM OKBHPOM,
aJIeKBATHOM IIPMMEHOM CaBPEMEHUX KBAIMTATUBHAX W KBAHTHTATHBHUX HCTPAKMBAYKHMX METOJIA,

Ka0 H TeME/bHHM M NPELM3HUM TyMayeweM Jo0HjeHuX pesyaTara. Y TIPHJIOT OPHTHHAIHOCTH




JOKTOPCKE JHMCcepTallije TOBOPE U Pe3yTaTu codTeepeke NpoBepe NporpaMmom .iThenticate* nHa
YHugep3utery y IIpumrunu ca mpuBpemenum cequimuteM y Kocosekoj Mutpopwim, KOJH je

3BAHHYHO TTOTBPJMO Jia noctoju 0% npeknanama TekeTa. CX0IHO ToMe, Komucuja naje
MNMPELJIOT

na ce WseemTaj Kommcuje O OLEHH NOKTOpCKE IHCEpTalMje NPHXBAaTH M Ja Ce
KaHaMnaTkumK Weanu, [paran, Anekcuh 0106pu jaBHa oa0paHa JOKTOPCKE JMCEpTalyje Koja
Hocu Ha3uB , Kpenpame jeTMHCTBEHOI KOPHCHHYKOI MCKYCTBa M nosehame aHrakosama
KyIIala Kpo3 MapKeTHHIIKE HANOPE 32 MOACTHIAE CIIPEMHOCTH 3a nuiahame nporpama 3a

Bexbame”.

V Kocosckoj] MuTtpoBHLY, YJIAHOBU KOMUCHIE
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